Einfiihrung in die ImmoApp freiblick
Max Mustermann | Mieter | 25.01.2026

Einleitung

Willkommen und vielen Dank fur lhr Interesse an der ImmoApp. Im folgenden Dokument finden
Sie zahlreiche Informationen und Erklarungen fir einen erfolgreichen Einstieg in die ImmoApp.
Falls Sie irgendwelche Fragen haben sollten, stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfigung:
kontakt@freiblick.ch

Fur einen ganz kurzen Uberblick kénnen Sie sich auch gerne unser anderthalb-miniitiges
Infovideo anschauen: https://vimeo.com/363301772
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Die ImmoApp entdecken

ImmoApp herunterladen und starten

Sie kdnnen die ImmoApp Uber folgende Links nutzen:

Fur iOS: https://apps.apple.com/de/app/immoapp/id1493436309

Fur Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.immodigi.immoapp
Fur Web / Browser: https://app.freiblick.ch

Starten Sie die ImmoApp und loggen Sie sich mit den Zugangsdaten ein, die wir Ihnen per E-Mail
zugesendet haben.

Startbildschirm

() IMMODIGI

STEG-Muster

Sobald Sie die ImmoApp gestartet haben, sehen Sie die @ Jorg Siegel

Startseite mit folgenden Bereichen:
Bei Storungen an allg
Beleuchtun:

A) Der Startbereich zeigt lhr Profilbild links, sowie ein

Infotext und Bild zu einer lhrer Immobilien.

e Mit einem Klick auf den Infotext oder den Button ,Wichtige
Kontakte" 6ffnen Sie eine Detailseite mit allen relevanten [ - P

Eintrdge  Eintrdge  Nachrichten  Pinnwan d  Reparaturen

Kontaktdaten und Informationen zu lhrer Immobilie. —

Aktuelles im Januar 2026
B) Alle Nachrichten, Schadensmeldungen, Reservationen, o B
i i N . . . . @ Eigentiime! g 2026
Pinnwandeintrdge und sonstige Neuigkeiten sortiert nach " STEGMuster

Monaten. i
e Per Klick auf einen Eintrag 6ffnet sich eine neue Ansicht

mlt Welteren Detal IS f.ﬂ £\ Garagentor 6ffnet sich nicht

3TEG-Muster

i3

®

B
Do

Wichtige Kontakte

Hauswart

Peter Hauswart

Alle wichtigen Kontakte zu Ihrer Immobilie finden Sie hier ESSERE oS
auf einen Blick. Uber das E-Mail- oder Telefon-Symbol
konnen Sie bei Bedarf direkt Kontakt aufnehmen.

Verwalter

Julia Verwalterin
Firma: Verwaltung AG %

Tel-Nr- 079 123 4567
Mittwochs nicht erreichbar
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freiblick

zusammen leben. zusammen wachsen

Detailansicht einer Meldung

Klicken Sie nun auf einen Eintrag aus dem
Startbildschirm, um die Detailansicht zu sehen.

Im oberen Bereich sehen Sie die angehangten Bilder, falls
welche vorhanden sind. Per Swipe nach links und rechts,
kbnnen Sie weitere Bilder einsehen.

Falls es sich um ein Ticket handelt, wird in einer
Ubersichtlichen Historie alle bisherigen Fortschritte
angezeigt: von der Erstellung bis zum erfolgreichen
Abschluss bleiben die Mieter:innen dadurch jederzeit
bestens informiert.

Im unteren Bereich befinden sich Anhange und
Kommentare, die der Nachricht hinzugefugt wurden.

Sie kdnnen einen Ubermittelten Kommentar nachtraglich
editieren oder ldschen, falls nétig.

Schadensmeldung &

Garagentor offnet sich nicht
Musterstrasse 3 (108)

@ Erledigt
Garagentor wurde repariert!

2023 urn 10:46 Uhr

@

In Arbeit
Die Reparaturarbeiten haben begonnen.

02.2023 um 15:38 Uhr

Pendent
Leider 6ffnet sich das Garagentor nicht mehr. Wir
bitten um schnelle Reparatur.

von 01.02.2023 um 00:00 Uhr

Anhange

ﬂi Garagentor.jpg C;[!

0.08 MB

’L Wartungsvertrag mit Hallo AG.pdf E’T
2.51 MB

Kommentare

T Danke fiir die schnelle Reparatur!
- Von Jorg Siegel, 14.02.2023 um 13:52 Uhr

Das Warnlicht an der Einfahrt blinkt ebenfalls
Von Hans Peter, 06.02.2023 um 13:50 Uhr

Neuen Kommentar hier eingeber

Kommentar senden
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Dokumente
& Dokumentensuche
Durch die Navigationsleiste (am unteren Rand der Q  Rechnung X
ImmoApp) kdnnen Sie zu den Dokumenten wechseln. [y O Eserng. Gagenabrechnung o o
. . . . - . [5 5 Kleinbetragsrechnungen.pdf D7I
Falls Sie bereits wissen wonach Sie suchen, kbnnen Sie
den Dateinamen auf der Startseite in die Suche eingeben. [@ O Ekeering Gagenabrechnung pof o
. . . - [5 5 Kleinbetragsrechnungen.pdf D7|
Andernfalls klicken Sie auf eine Immobilie um zu dessen
Hauptordner zu navigieren. Klicken Sie sich durch das [ O Ekaerung.Gagensbrechnungpcf g
Dateisystem bis Sie zu dem gewtnschten Dokument ,
[3 ySulflia:\l:\?e;\raﬂgsrrer:hnungen.pdf D;.

gelangen und 6ffnen Sie dieses durch einen Klick.

Tipp: Falls die Dokumente etwas zu klein zum Lesen sind,
koénnen Sie diese auch exportieren und auf einem
grosseren Bildschirm betrachten.

Meldung hinzufligen

Uber den farbigen runden Butten unten in der Mitte der
ImmoApp, gelangen Sie zu einer Auswahl an Meldungen,
die Sie an die Verwaltung Ubermitteln kénnen.

Wahlen Sie eine der Optionen aus und es 6ffnet sich ein
neues Fenster in dem Sie Informationen wie Ort, Titel und
Beschreibung eintragen kénnen. Zudem kénnen Bilder,
Videos und Dokumente optional hinzugefiigt werden.

Im Falle einer Schadensmeldung kénnen Sie ebenfalls
festlegen, ob die Nachricht 6ffentlich sein soll, und damit
alle Mieter:innen der Liegenschaft automatisch
benachrichtigt werden, oder ob die Meldung nur fir Sie
und die Verwaltung sichtbar ist.

° Rechnung Rechnungen Rechn..esen

N B2 £51 B3 k53 ke N

qgwer tzu.i
asdfghjk
< | B Bd kel kd 6l ln

@ DE-EN-ES

&

Neue Schadensmeldung

Ort

STEG-Muster - Musterstrasse 5

Haupteingang

Offentlich

Fiir Nachbarn sichtbar?

Anhinge

Titel / Beschreibung

Licht brennt die ganze Nacht

Bitte tiberpriifen lassen

8l 21 19
op U
| 6 &
m &

Q
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Profil

Durch die Navigationsleiste (am unteren Rand der
ImmoApp) kénnen Sie zu lhrem Profil wechseln.

Mit einem Klick auf das runde Bild im oberen Bereich
koénnen Sie Ihrem Account ein Profilbild hinzufligen.
Dieses Profilbild wird neben von lhnen erstellten
Kommentaren angezeigt.

Innerhalb des Profil-Bildschirms finden Sie zudem viele
nitzliche Informationen wie z.B. einen erneuten Zugriff auf
diese Anleitung und die Kontaktdetails der Verwaltung.

2 |
3

,g E Foto wéhlen

Ein neues Foto aufnehmen

b 4 Abbrechen

App Einstellungen

&
. . " . . ol App Einstellungen

In dem Bildschirm "Profil -> App Einstellungen" kénnen

Sie die Sprache der ImmoApp andern und _—

Benachrichtigungen an- und ausschalten:

Deutsch -
e Push-Benachrichtigungen.
. . . Push Benachrichtigungen

e E-Mail-Benachrichtigungen.
Aktuelles
News und Schadensmeldungen ‘
Pil d
N:\:‘fvgv:;ten von lhren Nachbarn ‘
Abstimmungen
Updates ung Erinnerungen ~
E-Mail Benachrichtigungen
Nachrichten
E-Mail beti neuer Nachricht erhalten ‘
Schadensmeldungen Ne:
E-Mal!ebei neuel: S?:hade:smeldung erhalten ~
Schadensmeldungen Update
E-Mail beir:euemgstatu:erhanen \/.
Pinnwandeintrage

Baugenossenschaft Freiblick | © 2026 ImmoDigi AG Seite 5/6



Einflhrung in die ImmoApp freiblick
Max Mustermann | Mieter | 25.01.2026

Kontakt

Wir hoffen Ihnen hat der "Rundgang” durch die ImmoApp gefallen und wir konnten lhr Interesse
wecken.

Falls Sie sonst noch Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfiigung:
kontakt@freiblick.ch
+41 44 974 21 00

Freundliche Grisse
lhr Team der BG Freiblick
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